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5월 20일에 축제 방문 차 섬진강 기차마을에 방문하였고 해당 식당 연락처가 사업자번호로 조회해보아도 등록되지 않았기에 섬진강기차마을 측에 

유선연락을 계속 시도하였으나 연락되지도 않아 문의드립니다

해당 식당 앞 가판대에서 얼음물과 파워에이드 음료 각각 하나씩을 구입하였고 처음에 지불하려던 카드(문화누리카드) 읽히지 않아 다른 일반 체크

카드로 바꾸어 결제를 하였습니다. 해당 카드는 결제 알림이 오지 않는 카드라 뒤늦게 4,500원이 아닌 45,000원으로 결제된 것을 확인하였고 이미 

곡성에서 전주로 넘어온 상태라 해당 가맹점에 직접 방문하여 해결하는 것이 불가능했습니다. 초과결제된 건을 어떻게든 해결하고 싶은데 도대체 

연락처가 없으니 며칠동안 해결이 안되고 있네요. 해당 가맹점 연락처 기재는 물론 초과결제로 인한 손해도 복구되었으면 좋겠습니다

목록 실명인증글쓰기

COPYRIGHT ⓒ GOKSEONG-GUN. ALL RIGHTS RESERVED.

(http://www.gokseong.go.kr/tour)

https://www.gokseong.go.kr/tour/tourguide/qna
https://www.gokseong.go.kr/kr/login.do?menuNo=107002000000



	곡성관광Q&A
	섬진강 기차마을 (기차마을 식당) 결제 오류 문의
	첨부파일(2)



